
PARK BORNOVA AVM
6698 SAYILI KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA KİŞİSEL VERİLERİN 

İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ

İşbu Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Aydınlatma Metni ("Aydınlatma Metni"), 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması  Kanunu  ("KVKK"  veya  "Kanun"),  10  uncu  madde  ile  Aydınlatma  Yükümlülüğünün  Yerine 
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ ve ilgili ikincil mevzuat uyarınca; veri sorumlusu 
sıfatını haiz Park Bornova AVM (bundan böyle "AVM", "Şirket" veya "Veri Sorumlusu" olarak anılacaktır)  
tarafından işlenen kişisel verilere ilişkin olarak; verilerin hangi amaçla işleneceği,  işlenen kişisel verilerin 
kimlere ve hangi amaçla aktarılabileceği, kişisel veri toplamanın yöntemi ve hukuki sebebi ile KVKK'nın 11 inci 
maddesinde sayılan haklarınız konusunda sizleri bilgilendirmek amacıyla hazırlanmıştır.

İşbu metin; AVM ziyaretçileri, müşterileri/üyeleri, kiracı mağazaların yetkili ve çalışanları, çalışan adayları,  
tedarikçi/iş  ortağı  yetkili  ve  çalışanları  ile  AVM'ye  ait  internet  sitesi,  mobil  uygulama ve  sosyal  medya 
kanallarını kullanan kişileri kapsar.

1. Tanımlar

Kavram Tanım

Kişisel Veri Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi.

Özel Nitelikli Kişisel Veri Irk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep, kılık-kıyafet, 
dernek/vakıf/sendika üyeliği, sağlık, cinsel hayat, ceza mahkûmiyeti/güvenlik 
tedbiri ile biyometrik ve genetik veriler.

Veri Sorumlusu Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin 
kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu gerçek/tüzel kişi; işbu metinde Park 
Bornova AVM.

Veri İşleyen Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak veri sorumlusu adına kişisel veri 
işleyen gerçek/tüzel kişi.

İlgili Kişi Kişisel verisi işlenen gerçek kişi.

Açık Rıza Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan rıza.

Kurul / Kurum Kişisel Verileri Koruma Kurulu / Kişisel Verileri Koruma Kurumu.

2. Veri Sorumlusunun Kimliği

Alan Bilgi

Ticaret Unvanı Mat İnşaat Turizm Tarım Gıda Hayvancılık San. ve Tic. A.Ş. ("Park Bornova 
AVM")

Mersis No 0613023244800015

Vergi Dairesi Sincan

Vergi Numarası 6130232448

Ticaret Sicil No 299848

Merkez Adres Tandoğan Mah. 155. Cad. Cemre Apt. No:2 İç Kapı No:17 Sincan/ANKARA



Tebligat Adresi Ankara Asfaltı No:192 35040 Bornova/İZMİR

Telefon 0533 481 01 77

E-posta info@parkbornova.com.tr

KEP Adresi mat@hs2.kep.tr

İnternet Sitesi www.parkbornova.com.tr

3. İlgili Kişi Grupları ve İşlenen Kişisel Veri Kategorileri

AVM'nin faaliyetleri kapsamında, aşağıdaki ilgili  kişi  gruplarına ait belirtilen kategorilerdeki kişisel veriler 
işlenmektedir. Aşağıdaki liste sınırlayıcı olmayıp somut duruma göre değişiklik gösterebilir.

3.1. AVM Ziyaretçileri

• Kimlik Bilgisi: Ad-soyad (ziyaretçi kayıt defteri/turnike sistemi kullanılıyorsa)

• Görsel Kayıt: Güvenlik kamerası (CCTV) görüntü kayıtları

• Fiziksel Mekân Güvenliği Bilgisi: Giriş-çıkış saatleri, ziyaretçi kayıt bilgileri

• Araç ve Otopark Bilgisi: Otopark kart/bilet (open gate) sistemi üzerinden giriş-çıkış zaman kaydı 
(plaka tanıma sistemi bulunmamaktadır)

• İşlem Güvenliği Bilgisi: İnternet sitesi/dijital kanal kullanımına ilişkin IP adresi ve log kayıtları

3.2. Müşteriler / Üyelik-Sadakat Programı Katılımcıları

• Kimlik Bilgisi: Ad-soyad, doğum tarihi, T.C. kimlik numarası (çekiliş/yasal zorunluluk hâlinde)

• İletişim Bilgisi: Telefon numarası, e-posta adresi, adres

• Müşteri İşlem Bilgisi: Üyelik/sadakat kartı bilgileri, alışveriş ve harcama geçmişi, puan/bakiye bilgisi

• Pazarlama Bilgisi: Kampanya, anket ve çekiliş katılım bilgileri, alışkanlık ve beğeni bilgileri (varsa)

• Talep/Şikâyet Bilgisi: Çağrı merkezi, danışma, dilek-öneri-şikâyet formu kayıtları

• Görsel Kayıt: Güvenlik kamerası görüntü kayıtları

3.3. Kiracı Mağaza Yetkilileri ve Çalışanları

• Kimlik ve İletişim Bilgisi: Ad-soyad, unvan, telefon, e-posta

• Mesleki Deneyim Bilgisi: Görev/yetki bilgileri

• Fiziksel Mekân Güvenliği Bilgisi: Personel giriş-çıkış kartı kayıtları, kamera görüntüleri

• Hukuki İşlem Bilgisi: Kira sözleşmesi ve ekleri kapsamındaki bilgiler

Kiracı  mağazaların  kendi  kampanya  ve  indirim  duyuruları,  ilgili  mağazaların  kendi  sosyal  medya  (Instagram  vb.)  
hesapları üzerinden yapılmakta olup, AVM yönetimi tarafından yürütülen ortak bir üyelik veya kampanya programı  
bulunmamaktadır.

3.4. Çalışan Adayları

• Kimlik ve İletişim Bilgisi: Ad-soyad, doğum tarihi, telefon, e-posta, adres

• Mesleki Deneyim Bilgisi: Özgeçmiş (CV), eğitim durumu, iş deneyimi, sertifika/referans bilgileri

• Görsel Kayıt: Fotoğraf (aday tarafından CV'ye eklenmişse), mülakat sırasında kamera kaydı (varsa ve 
önceden bilgilendirme yapılmışsa)

3.5. Tedarikçi / İş Ortağı Yetkili ve Çalışanları

• Kimlik ve İletişim Bilgisi: Ad-soyad, unvan, telefon, e-posta



• Finansal Bilgi: Banka hesap/IBAN bilgisi, fatura bilgileri

• Hukuki İşlem Bilgisi: Sözleşme, yetki belgesi bilgileri

3.6. İnternet Sitesi / Mobil Uygulama / Sosyal Medya Kullanıcıları

• İşlem Güvenliği Bilgisi: IP adresi, çerez (cookie) verileri, log kayıtları, tarayıcı/cihaz bilgisi

• İletişim Bilgisi: İletişim formu aracılığıyla paylaşılan ad-soyad, e-posta, mesaj içeriği

• Pazarlama İzin Bilgisi: Ticari elektronik ileti (SMS/e-posta/anlık bildirim) izin/ret kayıtları

3.7. Özel Nitelikli Kişisel Veriler

Kural olarak AVM tarafından özel nitelikli kişisel veri işlenmemektedir. Ancak istisnai olarak; ilk yardım/acil  
sağlık müdahalesi gerektiren durumlarda sağlık verisi, erişilebilirlik hizmetlerinin sunumu amacıyla engellilik  
durumuna ilişkin veri ya da iş sağlığı ve güvenliği mevzuatı kapsamında zorunlu sağlık verileri, KVKK'nın 6 ncı  
maddesinde  öngörülen  şartlara  (açık  rıza  veya  kanunda  öngörülen  hâller  ile  kişinin  kendisi  tarafından 
alenileştirilmiş olma, bir hakkın tesisi/korunması gibi istisnalar) uygun olarak, gerekli tüm idari ve teknik 
tedbirler alınmak suretiyle sınırlı ve ölçülü şekilde işlenebilir.

4. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları

Kişisel verileriniz, KVKK'nın 5 inci ve 6 ncı maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartlarına uygun olarak,  
aşağıdaki amaçlarla sınırlı ve ölçülü şekilde işlenmektedir:

• AVM ve otopark alanlarında can ve mal güvenliğinin sağlanması, fiziksel mekân güvenliğinin 
izlenmesi, suç ve kabahatlerin önlenmesi ile yetkili mercilerle iş birliği yapılması

• Ziyaretçi giriş-çıkışlarının takibi ve kayıt altına alınması

• Müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin yürütülmesi; talep, öneri ve şikâyetlerin alınması, 
değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması

• Üyelik/sadakat programlarının, kampanya, indirim, promosyon ve çekilişlerin yürütülmesi ve 
tarafınıza bildirilmesi

• Açık rızanızın bulunması hâlinde ticari elektronik ileti (SMS, e-posta, anlık bildirim) gönderilmesi ve 
pazarlama analizi yapılması

• Sözleşme süreçlerinin (kira, tedarik, hizmet sözleşmeleri vb.) kurulması, ifası ve yönetilmesi

• Finans ve muhasebe süreçlerinin (fatura, tahsilat, ödeme) yürütülmesi

• İnsan kaynakları süreçlerinin ve iş başvurularının değerlendirilmesi, işe alım süreçlerinin yürütülmesi

• Tedarikçi ve iş ortaklarıyla ilişkilerin yönetimi ve denetimi

• İnternet sitesi, mobil uygulama ve dijital kanalların işletilmesi, iyileştirilmesi, kullanıcı deneyiminin 
geliştirilmesi ve bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi

• Yasal düzenlemelerin gerektirdiği veya zorunlu kıldığı bilgi saklama, raporlama ve bilgilendirme 
yükümlülüklerinin yerine getirilmesi (vergi, ticaret, tüketici, iş sağlığı ve güvenliği mevzuatı vb.)

• Yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile adli/idari mercilerin talep ve denetimlerinin karşılanması

• Hukuki uyuşmazlıkların çözümlenmesi, hukuki hakların tesisi, kullanılması ve korunması

• İstatistiksel değerlendirme, raporlama, iş geliştirme ve planlama faaliyetlerinin yürütülmesi 
(mümkün olduğunca anonim/anonimleştirilmiş veri ile)

• İş sağlığı ve güvenliği süreçlerinin planlanması ve icrası

5. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebepleri

Kişisel verileriniz; AVM'yi fiziksel olarak ziyaret etmeniz, üyelik/kampanya/çekiliş formlarını doldurmanız, 
çağrı  merkezini  aramanız,  internet  sitesi/mobil  uygulama  üzerinden  işlem  yapmanız,  iletişim  formu 



doldurmanız, iş başvurusunda bulunmanız, güvenlik kameraları ve otopark giriş-çıkış sistemleri aracılığıyla, 
sözlü, yazılı, elektronik ortamda veya fiziki formlar yoluyla, otomatik ya da otomatik olmayan yöntemlerle 
toplanmaktadır.

Toplanan kişisel verileriniz, KVKK'nın 5 inci maddesinin ikinci fıkrasında yer alan aşağıdaki hukuki sebeplerden 
bir veya birden fazlasına dayanılarak işlenmektedir:

• Kanunlarda açıkça öngörülmesi (örn. vergi, ticaret, iş sağlığı ve güvenliği mevzuatı),

• Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması (örn. üyelik, kira, tedarik 
sözleşmeleri),

• Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması,

• İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması,

• Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması,

• İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla veri sorumlusunun meşru 
menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.

Yukarıdaki  hukuki  sebeplerin  uygulanamadığı  istisnai  durumlarda  (örn.  ticari  elektronik  ileti  gönderimi, 
çekiliş/kampanyaya özel  veri  paylaşımı,  özel  nitelikli  veri  işlenmesi gereken haller)  açık rızanız ayrıca ve 
önceden alınmaktadır. Açık rızanızı her zaman, ilgili işlemi gerçekleştirdiğiniz kanaldan (SMS'te "RED" yazma, 
üyelik iptali, yazılı başvuru vb.) geri çekme hakkına sahipsiniz.

Önemli Not:  İşbu Aydınlatma Metni, KVKK'nın 10 uncu maddesi kapsamındaki bilgilendirme (aydınlatma) 
yükümlülüğünün yerine getirilmesi amacıyla hazırlanmış olup, tek başına açık rıza beyanı yerine geçmez ve 
açık rıza niteliği  taşımaz.  Açık rızanızın hukuki  sebep olarak arandığı  hâllerde (örn.  ticari  elektronik ileti 
gönderimi,  özel  nitelikli  kişisel  veri  işlenmesi)  rızanız,  üyelik  formları,  kampanya/çekiliş  formları  veya 
elektronik onay mekanizmaları aracılığıyla ayrı bir açık rıza metni/beyanı ile açıkça ve ayrıca alınmaktadır.

6. Kişisel Verilerin Aktarılması

Kişisel  verileriniz,  KVKK'nın 8 inci  ve 9 uncu maddelerinde öngörülen şartlara uygun olarak ve yukarıda  
belirtilen amaçlarla sınırlı biçimde aşağıdaki alıcı gruplarına aktarılabilmektedir:

• Yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile adli/idari makamlara (kanuni yükümlülük ve talep hâlinde),

• AVM'nin güvenlik, bilgi teknolojileri, hukuk, muhasebe/denetim, çağrı merkezi, pazarlama hizmeti 
aldığı tedarikçi ve iş ortaklarına (hizmet sözleşmesi kapsamında ve sır saklama yükümlülüğü 
altında),

• Şirketin faaliyetlerini sürdürebilmesi için hizmet aldığı bulut bilişim/yazılım sağlayıcılarına,

• Gerektiğinde, hukuki uyuşmazlıkların çözümü amacıyla avukatlara, hakem/arabuluculara ve yargı 
mercilerine.

Kişisel verileriniz kural olarak yurt dışına aktarılmamaktadır.  Ancak kullanılan bulut/yazılım hizmetlerinin  
sunucularının yurt dışında bulunması hâlinde, KVKK'nın 9 uncu maddesi ve Kişisel Verileri Koruma Kurulu'nun 
yurt dışına veri aktarımına ilişkin düzenlemeleri (yeterli korumanın bulunduğu ülkeler, uygun güvencelerin 
taahhüdü,  Kurul  izni  vb.)  çerçevesinde  gerekli  hukuki  mekanizmalar  (standart  sözleşme,  açık  rıza  vb.) 
sağlanarak aktarım gerçekleştirilir.

7. Kişisel Verilerin Saklama Süresi ve İmha Edilmesi

Kişisel verileriniz, ilgili mevzuatta öngörülen süreler ile işleme amacının gerektirdiği süre boyunca saklanır; 
sürelerin  dolması  veya işleme amacının  ortadan kalkması  hâlinde 6698 sayılı  Kanun ve Kişisel  Verilerin 
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hâle Getirilmesi Hakkında Yönetmelik hükümleri uyarınca silinir, yok 
edilir veya anonim hâle getirilir.



Veri Kategorisi Saklama Süresi

Güvenlik kamerası (CCTV) kayıtları 30 gün (bir olay, inceleme veya hukuki süreçle 
ilişkilendirilmesi hâlinde, ilgili süreç sonuçlanana kadar ayrıca 
ve sınırlı olarak uzatılabilir)

Ziyaretçi kayıt defteri / otopark giriş-çıkış kayıtları 5 yıl

Üyelik/sadakat programı verileri Üyelik süresince ve üyelik sona erdikten sonra 5 yıl

Çalışan adayı verileri (CV vb.) Başvuru/mülakat sürecinin sonundan itibaren 5 yıl

Ticari elektronik ileti izin/ret kayıtları 5 yıl (izin geri alınsa dahi ispat yükümlülüğü çerçevesinde)

Finansal/muhasebe kayıtları (fatura vb.) 5 yıl (ilgili mevzuatta öngörülen asgari süreler saklı kalmak 
kaydıyla)

Tedarikçi/sözleşme kayıtları Sözleşme süresi sonundan itibaren 5 yıl

Saklama süreleri, ilgili mevzuatta (Vergi Usul Kanunu, Türk Ticaret Kanunu vb.) öngörülen daha uzun asgari süreler  
bulunması hâlinde, o süreler saklı kalmak kaydıyla uygulanır.

8. Kişisel Verilerin Güvenliğinin Sağlanmasına İlişkin Tedbirler

Şirket, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini, verilere hukuka aykırı erişilmesini önlemek ve verilerin 
muhafazasını sağlamak amacıyla KVKK'nın 12 nci maddesi uyarınca gerekli  tüm idari ve teknik tedbirleri 
almaktadır. Bu kapsamda örnek olarak:

• Erişim yetkilerinin görev tanımına göre sınırlandırılması ve düzenli olarak gözden geçirilmesi,

• Güvenlik duvarı, şifreleme, günlük kaydı (log) tutulması gibi teknik bilgi güvenliği tedbirlerinin 
uygulanması,

• Kişisel veri işleyen personele KVKK ve veri güvenliği konusunda düzenli eğitim ve farkındalık 
çalışmaları yapılması,

• Tedarikçi ve iş ortaklarıyla yapılan sözleşmelere veri güvenliği ve gizlilik yükümlülüklerinin 
eklenmesi,

• Kişisel veri içeren fiziki ortamların (arşiv, sunucu odası vb.) yetkisiz erişime karşı korunması,

• Veri ihlali hâlinde KVKK'nın 12 nci maddesi uyarınca Kurul'a ve ilgili kişilere gecikmeksizin bildirim 
yapılmasını sağlayacak iç prosedürlerin oluşturulması.

9. Güvenlik Kamerası (CCTV) İzleme Faaliyeti

AVM'nin ortak kullanım alanları, giriş-çıkış noktaları, otopark ve güvenlik açısından kritik bölgelerinde; can ve 
mal güvenliğinin sağlanması, hırsızlık ve benzeri suçların önlenmesi meşru menfaatine dayanılarak kamera ile 
izleme faaliyeti yürütülmektedir. Kişisel mahremiyetin yoğun olduğu tuvalet, mescit, bebek bakım odası gibi 
alanlarda kamera bulunmamaktadır. Kayıtlara yalnızca yetkilendirilmiş sınırlı sayıda personel, kayıt altına 
alınmasını gerektiren somut bir olay hâlinde erişebilmektedir. İzleme faaliyetine ilişkin bilgilendirme, otopark 
girişinde görünür şekilde konumlandırılan aydınlatma levhası ile ayrıca yapılmaktadır.

10. Çerez (Cookie) Kullanımı

AVM'ye ait internet sitesi ve/veya mobil uygulamada, kullanıcı deneyiminin iyileştirilmesi ve site trafiğinin  
analiz edilmesi amacıyla çerezler kullanılabilir. Zorunlu olmayan çerezler için kullanıcı onayı alınır; onay her  
zaman tarayıcı ayarlarınız üzerinden geri çekilebilir.



11. Ticari Elektronik İleti (Pazarlama İletişimi)

SMS,  e-posta  veya  anlık  bildirim  yoluyla  kampanya,  indirim  ve  duyuru  içerikli  ticari  elektronik  ileti 
gönderilebilmesi için 6563 sayılı  Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun uyarınca açık rızanız 
ayrıca alınır. Dilediğiniz zaman, iletide yer alan ret bildirim yöntemi ("RED" yazma, abonelikten çık bağlantısı 
vb.) veya Ticari İletişim ve Ticari Elektronik İletiler Hakkında Yönetmelik kapsamındaki İleti Yönetim Sistemi 
(İYS) üzerinden onayınızı geri çekebilirsiniz.

12. Çocuklara Ait Kişisel Veriler

AVM,  ana  kütle  olarak  reşit  olmayan  bireylerden  doğrudan  veri  toplamayı  hedeflememektedir.  AVM 
bünyesinde çocuklara yönelik  etkinlikler  için  ayrılmış  sabit/spesifik bir  alan bulunmamakta olup,  bu tür 
etkinlikler  zaman zaman AVM'nin  ortak  kullanım alanlarında düzenlenmektedir.  Bu  etkinlikler  sırasında 
zorunlu  olarak  işlenmesi  gereken  veriler  (ör.  veli  iletişim  bilgisi,  güvenlik  kamerası  görüntüsü)  yalnızca 
etkinliğin güvenli sunumu amacıyla ve veli/vasinin bilgilendirilmesi suretiyle, ölçülülük ilkesine uygun şekilde 
işlenir.

13. KVKK'nın 11 inci Maddesi Kapsamındaki Haklarınız

Kişisel veri sahibi (ilgili kişi) sıfatıyla, KVKK'nın 11 inci maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahipsiniz:

• Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,

• Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,

• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,

• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu 
kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

• KVKK'nın ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini 
gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini, yok edilmesini veya 
anonim hâle getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 
kişilere bildirilmesini isteme,

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir 
sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,

• Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın 
giderilmesini talep etme.

14. Başvuru Yöntemi ve Değerlendirme Süreci

Yukarıda  sayılan  haklarınıza  ilişkin  taleplerinizi,  KVKK'nın  13  üncü  maddesinin  birinci  fıkrası  ile  Veri 
Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ'de öngörülen usul ve esaslara uygun olarak, aşağıdaki 
yöntemlerden biriyle Şirketimize iletebilirsiniz:

• Yazılı olarak, ıslak imzalı dilekçe ile "Ankara Asfaltı No:192 35040 Bornova/İZMİR" adresine bizzat 
elden veya noter kanalıyla,

• Güvenli elektronik imza veya mobil imza kullanılarak, kayıtlı elektronik posta (KEP) sistemimiz olan 
"mat@hs2.kep.tr" adresine,

• Şirketimizin sisteminde kayıtlı bulunan ve daha önce Şirketimize bildirmiş olduğunuz e-posta 
adresinizi kullanarak "info@parkbornova.com.tr" adresine,

• Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından öngörülen diğer usullerle.

Başvurunuzda ad-soyad, imza (yazılı başvurularda), T.C. kimlik numarası, tebligata esas yerleşim yeri/işyeri 
adresi, varsa bildirime esas e-posta/telefon bilgisi ile talep konusunun açık ve anlaşılır şekilde belirtilmesi, 



sürecin sağlıklı yürütülebilmesi açısından önem taşımaktadır. Başvurunuz, talebin niteliğine göre en geç otuz 
(30) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandırılır; işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi hâlinde, Kişisel Verileri  
Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarifedeki ücret talep edilebilir.

Başvurunuzun reddedilmesi, verilen cevabın yetersiz bulunması veya süresinde cevap verilmemesi hâllerinde; 
cevabı öğrendiğiniz tarihten itibaren otuz (30) gün ve her hâlde başvuru tarihinden itibaren altmış (60) gün  
içinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu'na şikâyette bulunma hakkınız saklıdır.

15. Aydınlatma Metninde Değişiklik ve Yürürlük

İşbu Aydınlatma Metni;  yasal  düzenlemelerde,  Kurul  kararlarında veya Şirket uygulamalarında meydana 
gelebilecek değişiklikler doğrultusunda güncellenebilir. Güncel metin, AVM internet sitesinde ve/veya AVM 
içerisindeki ilan panolarında yayımlanır ve yayım tarihi itibarıyla yürürlüğe girer.
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